
Guideline für Kundenbesuche durch PMS-Mitarbeiter

Ist der Kundenbesuch 
zwingend notwendig? 

Nein

Der Kundenbesuch muss 
verschoben werden.

Kann der Termin über Skype 
oder Telefon abgewickelt 

werden?

JA

Nein JA

Der Termin ist über Skype 
oder Telefon abzuwickeln.

Hat der Kunde 
Verhaltensregeln für den 

Umgang mit dem 
COVID 19 Virus definiert? 

Nein

Der Kundenbesuch muss 
verschoben werden.

JA

Verhaltensregeln bzw. 
Vorgaben zum Umgang mit 
dem COVID 19 Virus beim 

Kunden anfordern

Verhaltensregeln bzw. Vorgaben des Kunden zum Umgang mit dem COVID 19 
Virus per Email gemeinsam mit einer kurz formulierten Reisebegründung an 
die Email-Aadresse corona@PMS.at senden.
Der Kundenbesuch darf erst nach schriftlicher Freigabe angetreten werden.
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