PMS TECHNIKUM LAVANTTAL

Allgemeine

Geschaftsbedingungen

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir
samtliche Lehrgange, Seminare, Schulungen und MaRnahmen
(wie Kurse, E-Learning, Veranstaltungen, Beratungen), die von
der PMS Technikum Lavanttal GmbH (im Folgenden PMSTLAV-
GmbH) durchgefihrt werden sowie fiir die Uberlassung von
Konferenz-, Besprechungs- und Veranstaltungsraumen der
PMSTLAV-GmbH zur Durchfiihrung von Veranstaltungen und
alle damit zusammenhangenden Lieferungen und Leistungen
an den Kunden. Die Geschaftsbedingungen gelten fur Vertra-
ge zwischen PMSTLAV-GmbH und den Teilnehmern sowie der
von ihr eingesetzten Berater, Trainer und Coaches. Je nach
Vertragsart findet jeweils der entsprechende Teil der AGB so-
wie die gemeinsam anwendbaren Bestimmungen auf das Ver-
tragsverhaltnis Anwendung.

LEISTUNGEN

Die PMSTLAV-GmbH erbringt Leistungen im Bereich der Wei-
terbildung von Auszubildenden, Fachkraften und FUhrungs-
kraften sowie im Bereich Beratung und Coaching (Manage-
ment- und Strategieberatung, Lebens- und Sozialberatung).
Umfang und Form der Leistungen sowie Thematik und Ziel
sind in den entsprechenden Veranstaltungsprogrammen be-
schrieben oder werden in einem individuellen Vertrag zwi-
schen dem Auftraggeber und der PMSTLAV-GmbH im Einzel-
nen festgelegt. Die PMSTLAV-GmbH erbringt ihre Leistungen
durch qualifizierte Trainer, Berater und Coaches. Die Erbrin-
gung der Leistung ist nicht an eine bestimmte Person gebun-
den und wird nach Art der Veranstaltungen und Verflgbarkeit
der Trainer individuell festgelegt. Die PMSTLAV-GmbH kann
zudem aus wichtigem Grund eine andere als die urspriinglich
beauftragte Person zur Erbringung der Leistung entsenden.
Die PMSTLAV-GmbH stellt dabei die entsprechende Qualifika-
tion der Person sicher.

ANGEBOTE, VERTRAGSABSCHLUSS UND ZAHLUNGSKONDI-
TIONEN

Die Seminaranmeldung erfolgt schriftlich mit Hilfe der ent-
sprechenden Anmeldevorlagen bzw. Uber E-Mail. Fur die
Abwicklung der Anmeldung bendétigt die PMSTLAV-GmbH
den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Firmen- bzw.
Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adres-
se. Jede Anmeldung ist verbindlich. Fir sdmtliche Veranstal-
tungen sind Mindest- und Hochstteilnehmerzahlen festgelegt.
Sollte die Veranstaltung ausgebucht sein, bekommen Sie um-
gehend eine diesbezlgliche Rickmeldung. Sollte die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden, behalten wir uns eine
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Absage der Veranstaltung vor. Die Teilnahmegebihren sind
netto angefUhrt und werden zzgl. 20% USt. fakturiert. Die
Teilnahmegebuhren sind grundsatzlich vor Veranstaltungsbe-
ginn bzw. 14 Tage nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig.
Bei Zahlungsverzug verrechnen wir 12 % Verzugszinsen sowie
Mahngebihren. Beratungsvertrage gelten mit der schriftli-
chen Bestatigung des Kunden und der Annahme der Beauftra-
gung durch die PMSTLAV-GmbH als wirksam abgeschlossen.

ANDERUNGEN UND ANPASSUNGEN

Unsere Programme werden langerfristig geplant. Aufgrund
unserer kontinuierlichen Kontrolle von Qualitat und Lernerfol-
gen behalten wir uns dennoch Anpassungen in Abstimmung
mit den Teilnehmern vor. Eine Anderung von Inhalten, Orten
(innerhalb der Region) und Terminen sowie von Trainern, auch
wenn diese kurzfristig erfolgt, berechtigt die Teilnehmer nicht
zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Minderung der GebUhren
bzw. zu Schadenersatzanspruchen.

RUCKTRITT UND STORNOBEDINGUNGEN

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch den Trai-
ner, Berater oder Coach wegen hoherer Gewalt, Krankheit,
Unfall oder sonstiger nicht zu vertretender Umstande nicht
eingehalten werden, ist die PMSTLAV-GmbH unter Ausschluss
jeglicher Schadensersatzpflichten berechtigt, einen adaqua-
ten Ersatz einzusetzen bzw. die Dienstleistungen an einem
neu zu vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten
nach dem ausgefallenen Termin nachzuholen. Weitergehende
Anspriche des Kunden auf Schadenersatz, Stornokosten oder
Reisekosten/-zeiten der Teilnehmer sind ausgeschlossen.

Die PMSTLAV-GmbH behélt sich vor, den Veranstaltungsort
aus wichtigem Grund auch kurzfristig zu verlegen. Dabei wird
soweit moglich sichergestellt, dass der neue Veranstaltungs-
ort keine Anderung der geplanten Anreise und Unterbringung
der Teilnehmer nach sich zieht. Wir behalten uns vor, Veran-
staltungen aus triftigem Grund (z.B. zu geringer Teilnehmer-
zahl) bis spatestens zehn Kalendertage vor Seminarbeginn
schriftlich zu stornieren. Ein Rucktritt lhrerseits von der An-
meldung ist ebenfalls moglich. Er muss in schriftlicher Form
bis spatestens zwanzig Kalendertage vor Seminarbeginn bei
uns vorliegen. Trifft die Abmeldung nach dieser gesetzten
Frist bei uns ein, berechnen wir 50% der TeilnahmegebUhr.
Bei Nichterscheinen eines Teilnehmers ohne vorhergehende
schriftliche Rucktrittsmeldung berechnen wir Thnen die vol-
le TeilnahmegebUhr. Diese Gebihren und Kosten entfallen,
wenn Sie einen Ersatzteilnehmer anmelden kdnnen. Die Stor-
nobedingungen gelten auch im Krankheitsfall.



STAMMDATENANDERUNG

Eventuelle Anderungen von Namen, Adresse oder Rechnungs-
anschrift des Teilnehmers, Trainers, Beraters oder Coaches
hat dieser umgehend schriftlich der PMSTLAV-GmbH zu mel-
den. Erfolgt keine Meldung, gelten Schreiben als zugegangen,
wenn sie an die letzte bekannt gegebene Rechnungsanschrift
gesandt wurden.

VERSCHWIEGENHEITSERKLARUNG

Die PMSTLAV-GmbH und ihre Trainer, Berater und Coaches
verpflichten sich zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlich
relevanter Vorgange, sowohl bezogen auf die Tatigkeit der
PMSTLAV-GmbH, als solche auch der durch die Interaktion
mit den Teilnehmern erhaltenen Informationen. Dies gilt auch
nach Beendigung der Veranstaltung und der Zusammenar-
beit.

HAFTUNG UND URHEBERRECHT

Die PMSTLAV-GmbH haftet nur fir grob fahrlassig oder vor-
satzlich verursachte Schaden. Sie Ubernimmt im Falle von
Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von zu den Veranstal-
tungen mitgebrachten Gegenstanden keine Haftung. Sie haf-
tet nicht fir den Erfolg der Teilnehmer bei eventuellen Prifun-
gen oder die Erfolge der Teilnehmer bei der Umsetzung der
Lehrinhalte in die Unternehmenspraxis. Seminarunterlagen
und Dokumentationen stellen keine rechtlich bindende Doku-
mentation dar, sondern sind als praktische Hilfe fir Anwen-
der gedacht. Die PMSTLAV-GmbH Ubernimmt daher keinerlei
Haftung fur eventuelle Schaden oder Folgeschaden, die ver-
meintlich unter Verwendung von Informationen aus derarti-
gen Unterlagen entstanden sind.

Die Schulungsunterlagen und Inhalte der Veranstaltungen der
PMSTLAV-GmbH sind urheberrechtlich geschitzt. Die Inhalte
und Informationen sind nur flr die personliche Verwendung
des Kunden bestimmt. Jede weitergehende Nutzung insbe-
sondere die Speicherung, Vervielfiltigung, Ubersetzung, Ver-
arbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie
Weitergabe an andere Personen - auch in Teilen oder in Uber-
arbeiteter Form - ohne Zustimmung der PMSTLAV-GmbH ist
untersagt.

PMSTLAV-GmbH Ubernimmt keine Haftung fur die Vollstan-
digkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt der von den Referenten
bereitgestellten Schulungsunterlagen. Diese dienen lediglich
der allgemeinen Information und kénnen keine individuelle
Beratung oder Prifung ersetzen.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht berlhrt. Die
Parteien werden die Bedingungen mit einer wirksamen Er-
satzregelung durchfiihren, die dem mit der weggefallenen
Bestimmung verfolgten Zweck am ndchsten kommt. Abwei-
chende Vereinbarungen von unseren Geschaftsbedingungen
sind nur in schriftliche Form flr die PMSTLAV-GmbH bindend.

HINWEIS ZUM DATENSCHUTZ

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt
unter strikter Beachtung des Datenschutzgesetztes. Die Kun-
dendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und In-
formationszwecken in Form von Namen und Kontaktdaten
gespeichert. Sie kdnnen der Verwendung lhrer Daten fur In-
formationszwecke schriftlich widersprechen. Die Teilnehmer
der Schulungen erklaren sich ausdricklich damit einverstan-
den, dass im Rahmen der Schulungsveranstaltungen erstellte
Fotoaufnahmen, auf denen sie moglicherweise zu erkennen
sind, vom Veranstalter fur Verdffentlichungen, auch auf diver-
sen Social-Media-Kanalen verwendet werden durfen. Sollte
ein Teilnehmer mit der Veroffentlichung nicht einverstanden
sein, ist dies vor Beginn der Schulung schriftlich mitzuteilen.

GERICHTSSTAND

Fur diese Bedingungen und ihre Durchfuihrung gilt ausschlieR-
lich 6sterreichisches Recht. Ausschlief3licher Gerichtsstand fur
alle Anspriiche aus dem Vertrag zwischen dem Auftraggeber
und der PMSTLAV-GmbH ist Wolfsberg.
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